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内蒙古自治区房屋交易人员
岗位技能培训课程介绍

在房地产中介市场快速发展过程中，专业人员增长速度落后于行业发展，行业从业人员素质低、没有行业门槛，是我区房地产中介市场存在的较大问题。
为此协会与内蒙古建校合作研发录制了《房屋交易人员岗位培训课程》，课程包含房地产交易制度政策（11课时）、房地产专业基础（10课时）、房地产经纪专业实务与综合能力（22课时）、置业顾问专业实务与综合能力（20课时）。为我区房地产交易人员专业能力升级提供知识及工具支持。 该套课程于2022年7月完成录制并在小鹅通平台上线。
以下是课程介绍：
一、房地产交易制度政策
（一）培训内容
职业素养、不动产所有权制度、土地使用权制度、不动产征收补偿法律制度、房地产交易制度、房地产税收制度、住房公积金制度和内蒙古物业管理条例解读。
（二）培训要求
1.知识目标
培训对象经过本部分学习，在知识领域： 
（1）了解房地产经纪的职业素养、房地产开发建设法律制度；
（2）熟悉不动产所有权制度、不动产征收补偿法律制度住房公积金制度、内蒙古物业管理条例中与房地产相关的制度；
（3）掌握土地使用权制度、房地产交易制度、房地产税收制度；明确房地产经纪服务中的禁止行为。 
2.能力目标
培训对象经过本部分学习，在能力提升方面： 
（1）能够过本课程的学习培训，运用房地产现行法律法规，解决实际工作和生活中的法律问题；
（2）能够房地产经纪的职业素养的学习，规范房地产经纪行为，提升经纪人员素质；
（3）能够运用不动产所有权制度、土地使用权制度，明确房地产权属，确保房地产交易安全，同时明晰不动产登记的流程和提交材料，能协助办理不动产登记业务；
（4）能够运用房地产交易法律制度，房地产开发建设法律相关知识为交易主体的交易行为进行专业指导，保证房地产交易双方当事人的合法权益，规范房地产经纪行为；
（5）能够运用房地产征收补偿法律知识，进行征收补偿费用的测算； 
（6）能够运用房地产税收和公积金制度相关知识，正确计算房地产交易税费，为交易对象代办公积金贷款业务。
（三）课程目录
第一章 职业道德
第二章 不动产所有权制度（上）
第二章 不动产登记制度（下）
第三章 土地使用权制度（上）
第三章 土地使用权制度（下）
第四章 不动产征收补偿法律制度
第五章 第五章房地产开发建设法律制度
第六章 房地产交易制度（上）
第六章 房地产交易制度（下）
第七章 房地产税收制度
第八章 住房公积金管理制度
第九章 内蒙古物业管理条例解读
二、房地产专业基础
（一）培训内容
房地产和住宅、建筑和装饰装修、房地产价格及其评估、房地产金融和贷款。 
（二）培训要求
1.知识目标
培训对象经过本部分学习，在知识领域： 
（1）了解房地产和建筑领域的基本概念；
（2）熟悉房地产住宅类型及其性能评定、房地产识图和房地产面积、建筑构造、建筑设备、建筑材料、建筑装饰装修的知识要点；
（3）掌握房地产价格的种类、影响因素和常用评估方法、个人住房公积金和住房贷款办理的流程和计算方法。
2.能力目标
培训对象经过本部分学习，在能力提升方面： 
（1）能够运用房地产和住宅知识对交易对象概况进行专业客观的描述和介绍；
（2）能够运用建筑和装饰装修知识对交易对象的具体信息进行专业分析，为交易主体的交易行为进行专业指导；
（3）能够运用房地产价格及其评估知识对交易对象的价格进行理性分析，为交易主体提供交易价格参考；
（4）能够运用房地产金融和贷款知识，为交易对象办理金融或贷款业务提供技术指导或能够代办相关金融或贷款业务。
（三）课程目录
第1模块 房地产概述
第2模块 住宅类型及其性能评定
第3模块 房地产形象展示与房地产面积
第4模块 建筑概述与建筑构造
第5模块 建筑设备
第6模块 建筑材料
第7模块 建筑装饰装修
第8模块 房地产价格的含义及其种类
第9模块 房地产价格的影响因素
第10模块 房地产价格的评估方法
第11模块 房地产金融概述
第12模块 房地产与个人贷款
第13模块 个人住房贷款办理及有关计算
三、置业顾问专业实务与综合能力
（一）培训内容
基本素养、房地产营销、销售流程、商品房销售风险防范。
（二）培训要求
1.知识目标
培训对象经过本部分学习，在知识领域： 
（1）了解房地产置业顾问职业发展和销售礼仪要点；
（2）熟悉房地产市场营销的相关概念、分析方法和策略；
（3）熟悉房屋销售合同，掌握销售流程和风险规避的要点。
2.能力目标
培训对象经过本部分学习，在能力提升方面： 
（1）能够树立职业发展观、在工作过程中注意销售礼仪；
（2）能够进行房地产市场营销策划；
（3）能够解读商品房买卖合同并完成网签流程；
（4）能够合理规避销售风险。
（三）课程目录
第一模块 职业导论职业素养
第二模块 第1章 房地产市场营销概述
第二模块 第2章 房地产市场营销环境分析
第二模块 第3章 房地产市场调查与市场细分
第二模块 第4章 房地产购买行为及心理分析
第二模块 第5章 房地产产品策略
第二模块 第6章房地产营销策略
第三模块 第1章2021版商品房买卖合同示范文本(预售)签订注意事项及重点条款解读
第三模块 第2章房地产销售风险防范
第四模块 第1章呼和浩特市网签价格备案政策
第四模块 第2章呼和浩特市商品房网签备案流程
第四模块 第3章呼和浩特市商品房预售资金监管政策
第四模块 第4章呼和浩特市房地产市场营销监管政策
第四模块 第5章呼和浩特市规划相关行政许可简述
第五模块 第1章内蒙古自治区房地产市场监管平台使用说明1
第五模块 第2章内蒙古自治区房地产市场监管平台使用说明2
四、房地产经纪专业实务与综合能力
（一）培训内容
房地产经行业、房地产经纪业务、房源管理、 客源管理、房地产税费、经纪业务流程、房屋带看、房地产经纪服务合同、代拟房地产交易合同、房地产代办业务和资金交割、物业交验。 
（二）培训要求
1.知识目标
培训对象经过本部分内容学习，在知识领域： 
（1）了解房地产经纪的基本概念，房地产经纪行业未来展望、房地产经纪机构的经营模式、组织架构、岗位设置及各个岗位对房地产经纪人的基本要求；
（2）熟悉并掌握房地产信息的开发、管理与利用，包括房地产经纪市场信息开发与利用、房源信息开发渠道、房源信息共享模式、客源信息搜集的方法，及利用相关信息与客户进行有效沟通的技巧。
（3）掌握房地产交易环节涉及的各项税费的计算方法、签订房地产经纪合同、代拟交易合同的有关知识及注意事项。
2.能力目标
培训对象经过本部分内容学习，在能力提升方面： 
（1）对房地产经纪行业及职业产生深度认知，进而能够逐步对自身房地产经纪人的职业发展进行目标设定及职业规划；遵守房地产经纪行业执业规范，培养房地产经纪职业道德，服从房地产经纪行业管理；
（2）能够运用互联网等科学手段对各类房地产经纪信息进行有效开发，并初步具备信息整理、分析能力，为促成委托交易积累资源、奠定基础；
（3）交易前能够为交易主体进行交易税费的计算，做好事前服务；能够理解各类房地产经纪业务类型所对应的操作流程的逻辑，确保办理经纪业务时规范、严谨；
[bookmark: _Hlk100265138]（4）具备独立、高效地完成房屋带看准备工作、编制标准房屋状况说明书、实施带领客户实地看房，提高成交效率；指导客户签订房地产经纪合同，与之进行个性化条款洽谈，最后签署经纪合同的能力。
[bookmark: _Hlk100265440]（5）能够独立、规范地完成委托人的贷款代办业务和登记代办业务、严格按照规范流程，协助交易主体完成交易资金的交割和物业的交验。
（三）课程目录
第1模块 房地产经纪行业(上)
第1模块 房地产经纪行业(下)
第2模块 房地产经纪业务(上)
第2模块 房地产经纪业务(下)
第3模块 房源管理
第4模块 客源管理(上)
第4模块 客源管理(下)
第5模块 房地产交易税费
第6模块 主要经纪业务流程(上)
第6模块 主要经纪业务流程(下)
第7模块 房屋实地查看(上)
第7模块 房屋实地查看(下)
第8模块 签订经纪合同(上)
第8模块 签订经纪合同(下)
第9模块 待拟交易合同(上)
第9模块 待拟交易合同(中)
第9模块 待拟交易合同(下)
第10模块 房地产代办业务
第11模块 资金交割，物业交验(上)
第11模块 资金交割，物业交验(下)
第12模块 内蒙古自治区房地产市场监管平台使用说明——存量房

